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Historique de la notion 
de "bientraitance" 

et contexte politique
Jérémy Thadaume 



Introduction

● Actualité
● Émergence du concept en 1990 : opération 

pouponnières
● Prendre soin de l’usager : bienveillance, respect d’autrui, 

empathie, reconnaissance et ‘’Care’’
● Définition de la bientraitance
● La bientraitance à l’hôpital



Bientraitance 
définition d’hier à 

aujourd’hui ?

● Le trait d’union du terme de « bien-traitance »
● Le législateur en manque de définition
● L’ANESM : Rassembler autour d’une notion commune



La bienveillance

‘’Il s'agit d'une manière d'être, de 
dire et d'agir, soucieuse de l'autre, 
réactive à ses besoins et à ses 
demandes, respectueuse de ses 
choix et de ses refus.’’ 
ANESM, Recommandation de bonne pratiques 
professionnelles, Mars 2018

● Donald Winnicott : la mère suffisamment bonne



La 
reconnaissance

● Concept évoqué par Descartes dès 1641 :
     « Reconnaître, c’est vraiment connaître ce que 
l’on connaît, mais dont on doutait qu’il fût 
vraiment connu. »

● mais aussi par Kant et Paul Ricoeur.



La 
reconnaissance

● John Rawls dans la troisième partie de Théorie de la 
justice (1971)

● L’individu se perçoit à travers la perception des autres
● Bourdieu dans La domination masculine (2000) : la 

reconnaissance mutuelle



L’empathie

● Définition de la HAS : 
« aptitude de l’aidant à ressentir et comprendre 
les choses du point de vue de l’autre tout en 
gardant à l’esprit qu’il s’agit d’un effort artificiel et 
forcément incomplet. »



Le « care »

● Carol Gilligan : dans son ouvrage ‘’In a Different Voice 
‘’ :
‘’une préoccupation humaine, […] vers la prise en 
compte des vraies questions, à savoir : comment 
les questions de justice et de droits croisent les 
questions de care et de responsabilité. 
L’injonction morale de ne pas opprimer, [...]ne pas 
agir de façon inconsidérée et négligente, ne pas 
trahir, y compris vous-même’’



Le « care »

● En France : Patricia Paperman et Sandra Laugier 
● Différent de «prendre soin » et de « guérir»
● Accompagnement de proximité



Définition de la 
bientraitance

● Larousse (2022) :
« Fait de bien traiter un enfant, une personne âgée 
ou dépendante, un malade, etc ; l’ensemble des 
bons traitements eux même. »

● La « Personne vulnérable » est au centre du bon 
traitement.

● S’applique à tous : pas de qualification ou d’expertise 
nécessaire.



Définition de la 
bientraitance

● HAS/ANESM : 
« La bientraitance est une démarche collective pour identifier 
l’accompagnement le meilleur possible pour l’usager, dans le 
respect de ses choix et dans l’adaptation la plus juste à ses besoins. 
Pour la mettre en œuvre, l’Anesm a identifié 4 repères : l’usager co-
auteur de son parcours ; la qualité du lien entre professionnels et 
usagers ; l’enrichissement des structures et des accompagnements 
grâce à toutes contributions internes et externes pertinentes ; le 
soutien aux professionnels dans leur démarche de bientraitance »

● Apparition des notions d’usager, de respect, de choix, d’adaptation aux 
besoins

● Recherche collective de sens



La bientraitance dans 
les soins :

un constat mitigé

● Un concept sans définition claire, mais reconnu par les 
professionnels et les institutions

● Un accompagnement variable par les autorités de 
contrôle

● La bientraitance : un souci permanent des 
professionnels dans un contexte éthique de respect, 
d’aide. 



Conclusion

● La bientraitance : un concept indispensable ?
● Une notion qui évolue en permanence.
● Une opportunité pour soulever des questions éthiques,
● et se demander :

« Que faut-il faire pour bien faire ? »
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