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De quoi la
"bientraitance" est-elle
le nom 7?
Les incertitudes de la
bientraitance.

Table ronde proposée par I'Association Argos et le Comité d'Ethique du
CH Henri Laborit de Poitiers.
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* Historique de |Ia notion de "bientraitance™ et
contexte politique - M. Jéeremy Thadaume, membre
du Comite d'Ethique

* La "bientraitance”, un bien triste etendard ?
- Mme Laura Auriault, membre du Comite d'Ethique

* Discussion d'un c3as clinique - M. Bruno Faye,
membre du Comiteé d'Ethique - Discutante : Mme
Laurence Drouineau, membre du Comité d'Ethique
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Henri Laborit

Historigue de la notion
de "bientraitance”
et contexte politique

Jérémy Thadaume
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* Actualité

' Emergengg du concept en 1990 : opération
pouponnieres

* Prendre soin de l'usager : bienveillance, respect d'autrui,
empathie, reconnaissance et “Care”

* Définition de la bientraitance
* La bientraitance a I'hopital




00 15 Bientraitance
02 20 définition d’hier a
' aujourd’hui ?
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* Le trait d'union du terme de « bien-traitance »
* Le législateur en manque de définition
* L'ANESM : Rassembler autour d’'une notion commune




220 La bienvelllance
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g I o/’ume maniere d'éetre, de
/re

oucleuse,de l'autre,
r2ac ve 5 ded Besqins 6t U ses
mandes, respectueuse de ses

choix et de ses refus.”

ANESM, Recommandation de bonne pratiques
professionnelles, Mars 2018

* Donald Winnicott : la mere suffisamment bonne




0 0 Fo°° La
reconnaissance
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* Concept evoque par Descartes des 1641 :

« Reconnaitre, c est, vraiment orm rerceneis
[on connait, mais dont on doutai Cﬂf z?

vraiment connu. »
* mais aussi par Kant et Paul Ricoeur.




X 90000 La
reconnaissance
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* John Rawls dans la troisieme partie de Theorie de la
justice (1971)

* L'individu se percoit a travers la perception des autres

* Bourdieu dans La domination masculine (2000) : la
reconnaissance mutuelle




R LP L'empathie
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* Définition de la HAS :

« aptjtude de la dafﬂcfja ressgﬂw ff Compreﬂdre
c Can?es [Esrit qu | ?Svaugef g effor ? riificiel
orcemeﬂf incomplet. »




2P Le « care »
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* Carol Gilligan : dans son ouvrage “/n a Different Voic

ume re Ccupaf on humaine, [.. Jvers la prise en
es \Vr uesfngﬁ Qy r Commeﬂf
e o/ OllS C

g? :soor/?éS Caere %Czicge respomsab/// DICE

omc on morale de ne % %ggw e e[ ﬂjeﬂep

acon inconsidere
fmh r g compris vous-meme"
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* En France : Patricia Paperman et Sandra Laugier
* Different de «prendre soin » et de « guérir»
* Accompagnement de proximite




9%  Définition de la
bientraltance
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* Larousse (2022) :

« Fait de bien traiter un enfant, une personne agéee
ouU o/e endante, un malade, e; eﬂgem% eg

bons traitements eux méme. »

* La « Personne vulnérable » est au centre du bon
traitement.

* S'applique a tous : pas de qualification ou d’expertise
nécessaire.




9%  Définition de la
bientraltance
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* HAS/ANESM :
« La bientraitance ?SZL une demarche CO llective pour | denf fer
rgéégg?%%%%@%” O el Gns YB3 S p%% U%S/%%% 5 S&Sbeso ins.
%/ la mettre en ceuvre, Anesm a d§ fie 4 reper usa er co
uteur de son parcours . ]/ dgua jte C%/ ?rﬁre égro essionn

usa ers, lenric s structures et des m me Znts
grace a foutes COﬂ? bUtibneGRteries ef externes per? é%%ys /ﬂ

soutien aux professionnels dans leur demarche de bientrai tance »

y @pparltlon des notions d'usager, de respect, de choix, d'adaptation aux
esoins

* Recherche collective de sens




2%0-: La bientraitance dans
P les soins :
' un constat mitigé
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* Un concept sans définition claire, mais reconnu par les
orofessionnels et les institutions

* Un accompagnement variable par les autorités de
controle

* La bientraitance : un souci permanent des

grogessionnels dans un contexte éthique de respect,
‘aide.
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* La bientraitance : un concept indispensable ?
* Une notion qui évolue en permanence.
* Une opportunité pour soulever des questions ethiques,
* et se demander:
« Que faut-il faire pour bien faire ? »
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